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Eine Umweltauszeichnung wird von einem Initiator an bestimmte Bewerber vergeben, wenn
siec die vorgegebenen umwelt- und/oder sozialvertriglichen Anforderungen des Initiators
erfiillen. Zwei unterschiedliche Arten der Umweltauszeichnungen gibt es:

1. Die Umweltauszeichnung fiir einen bestimmten Umwelt- und Sozialvertriiglichkeits-
Standard fiir Bewerber, die durch bestimmtes umwelt- und sozialvertrigliches Handeln
diese Belobigung fiir einen bestimmten Zeitraum erhalten und sich danach neu dafiir
bewerben konnen.

2. Die Umweltauszeichnung fiir Projekte mit der bestimmte Personen, Organisationen,
Gruppen oder Initiativen fiir ein Projekt im Bereich der Umwelt- und Sozialvertrig-
lichkeit einmalig ausgezeichnet werden.

Das Niveau einer Umweltauszeichnung ist von ihrem inhaltlichen Anforderungen abhiingig.
Diese sind bei vielen Umweltauszeichnungen sehr unterschiedlich strukturiert und deshalb
existiert bei den Umweltauszeichnungen eine Bandbreite von geringer bis sehr guter Qua-
litt.

Die Initiatoren, die diese Umweltauszeichnungen vergeben, sind u.a. Umweltverbiinde,
Wirtschaftsverbiinde und staatliche Stellen. Dabei sind Initiatoren aus Deutschland und
Osterreich die Spitzenreiter, fast zwei Drittel aller Auszeichnungen werden von ihnen ini-
tiiert.

Das Spektrum der Bewerber fiir Umweltauszeichnungen ist sehr groB. Es reicht von der
‘umweltfreundlichen Autobahnraststitte’ iiber einen ‘umweltfreundlichen Strand’ bis zu
einem ‘umweltfreundlichen Fremdenverkehrsort’. Uber die Hilfte der Umweltauszeichnun-
gen wird an Hotels und Gaststitten vergeben.

Umweltauszeichnungen im touristischen Bereich bestehen erst seit 1987. Die Frage, wieviel
Umweltauszeichnungen es zur Zeit im Tourismus gibt, exakt zu beantworten, ist sehr
schwierig, da einige Umweltauszeichnungen eingestellt werden, neue hinzu kommen. Bis
1989 existierten nur drei Umweltauszeichnungen im Tourismus, 1998 wurden 44 Auszeich-
nungen, die bisher mindestens einmal vegeben und nicht eingestellt wurden, lokalisiert
(siche Abbildung 1). Bei den Recherchen sind 46 Umweltauszeichnungen] im Tourismus

erfalit worden, es kann aber aus o.g. Griinden kein Anspruch auf Vollstindigkeit erhoben
werden.
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Die Entwicklung dieses ‘Siegeldschungels’ wire mit einer rechtzeitigen Einfiihrung eines
bundesweit einheitlichen Umweltgiitesiegels verhindert worden.

Zu fordern ist weiterhin ein bundesweit einheitliches und verbraucherfreundliches Um-
weltgiitesiegel, um diesem ‘Siegelwust’ entgegenzusteuern und dem Reisenden ein iiber-
sichtliches und zuverlissiges Auszeichnungssystem zu garantieren.

Um einen Uberblick iiber die wichtigsten Informationen und unterschiedlichsten Quali-
titen der Umweltauszeichnungen im Tourismus zu geben, werden in Tabelle 1 auf den
nichsten beiden Seiten alle Umweltauszeichnungen kurz erliutert und Tabelle 2 auf den
Seiten 6 und 7 stellt die Bewertungskriterien und -ergebnisse fiir jede Auszeichnung dar.

! Der ‘Griine Koffer” befindet sich seit 1991 in Planung und ‘Top Team Natour’ wird erstmalig 1999 vergeben.
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Abbildung 2:
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I |
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Die Qualitit einer Umweltauszeichnung wird iiberwiegend von den Inhalten und den
Rahmenbedingungen geprigt (sieche Abbildung 2). Der Schwerpunkt liegt bei den In-
halten, sie bestimmen weitgehend das Niveau einer Umweltauszeichnung bzw. ihre Giite.
Nur wenn das Vergabeverfahren und der Kriterienkatalog nach bestimmten Richtlinien
gestaltet sind, ist die Umweltauszeichnung auch ein Giitesiegel.

Ein anspruchsvoller Kriterienkatalog beriicksichtigt sowohl diverse Umweltaspekte als
auch soziale Aspekte. Alle Kriterien miissen den Verbrauchern offengelegt werden. Ein
gewisser Standard an Umwelt- und Sozialvertriglichkeit muf® durch bestimmte Kriterien
(Muf-Kriterien) gewihrleistet sein. Ein niveauvoller Kriterienkatalog muB zu-
kunftsweisend sein, das bedeutet ein regelmaBiges Fortschreiben der Kriterien (Dyna-
mik) und eine Beriicksichtigung von innovativen Anregungen aus der bzw. fiir die Bran-
che, um den Umwelt- und Sozialvertriglichkeits-Standard stiindig zu erhohen.

Folgendes Vergabeverfahren kennzeichnet eine qualitativ hochwertige Umweltauszeich-
nung: An der Jury sollten Umweltverbinde beteiligt werden und ein zuverléssiges Kon-
trollverfahren muf} gewihrleistet sein. Die Auszeichnung sollte nicht Linger als fiir 2
Jahre vergeben werden. Die Kriterien sollten als Vorgabe mindestens zu 90% erfiillt
werden. Als optimale Rahmenbedingungen sollte die Finanzierung méglichst abgesichert
sein, unabhingig von einem Wirtschafisverband erfolgen und das Marketing pro-
fessionell auf den Verbraucher ausgerichtet sein.

Die Inhalte sind das ‘Herz’ einer Umweltauszeichnung und somit auch der Schwerpunkt
bei der Bewertung. Die o.g. Kriterien des Kriterienkataloges und des Vergabeverfahrens
werden mit unterschiedlicher Gewichtung in der Bewertung beriicksichtigt. Den héchs-
ten Gewichtungsfaktor bekommen die Umweltaspekte eine nicht zu hohe Bedeutung
wird den Kriterien ‘Vergabedauer’ und ‘Innovation’ gegeniiber den restlichen Kriterien
zugewiesen,

Die einzelnen Kriterien werden fiir jede Umweltauszeichnung mit sehr positiv bis positiv
(++/+), mit durchschnittlich (0) oder mit schlecht bis sehr schlecht (-/--) beurteilt.

Alle Kriterien werden beim Typ ‘Umweltauszeichnung fiir einen bestimmten Umwelt-
und Sozialvertraglichkeits-Standard’ untersucht. Bei der Art ‘Umweltauszeichnung fiir
Projekte’ werden aufgrund der projektspezifischen Eigenarten nur die 4 Kriterien ‘Um-
weltaspekte’, ‘soziale Aspekte’, “Transparenz' und ‘Jury’ beurteilt.

Die Einzelergebnisse bei jedem Kriterium werden addiert und ergeben das Gesamturteil
iiber die Qualitit der jeweiligen Umweltauszeichnung,

Zusiitzlich wird bei den vier Kriterienblocken der Rahmenbedingungen ‘Finanzierung’.
‘rechtliche Absicherung’, ‘Design’ und ‘Vermarktung’ jeweils vermerkt. ob sie als erfiillt
(¥') oder nicht erfiillt (O) einzuschétzen sind.
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Abbildung 3:

Bewertungsver-
fahren schema-
tisch dargestellt

Qualititsstufen
der Umweltaus-
zeichnungen

Anmerkungen zur
Bewertung

Des weiteren werden die Eigenarten bzw. herausragenden Besonderheiten jeder Umwelt-
auszeichnung dargestellt und ggf. wird notiert, ob diese sich vorteilig bzw. nachteilig auf
die jeweilige Umweltauszeichnung auswirken. Das Bewertungsverfahren ist in der
folgenden Abbildung 3 schematisch dargestellt (UA=Umweltauszeichnung).

UA fiir Standard UA fiir Projekte
1. o
20% fiir “Umwelt-
aspekte’ 40% fuiur ‘Umwelt-
aspekte’
i) [re{ra e ru
10% fiir alle ande-  20% fiir “soziale As-
ren Kriterien pekte’, “Transparenz’
und *Jury’
Unterschiedlicher Ge- 5% fiir “Innovatio-
wichtungsfaktor der nen’ und ‘Vergabe-
Kriterien in % zeit’
3. 5. &5 .65 . 85, Schlechte Qualiit
Dynamik Innovation Jury Kontrolle e A‘/Z-%
& . e
Bewertung jedes :
e MuB-Kriterien soziale Aspekte
Kriteriums” von T N
++ bis - - e - &5 »&Wﬁ{
(++,+,0,-,--) Transparenz  Umweltaspekte : ':_.5-:? -
Ergebnis - _ 6‘
ﬁ + ﬁ aller AT
Vergabedauer Vorgaben Kriterien Gute Qualitiit

Die Ergebnisse aller Einzelkriterien werden summiert und daraus ergibt sich die Gesamt-
qualitit der jeweiligen Umweltauszeichnung. Es werden folgende 4 Qualitiitsstufen
vergeben:

1. Geringe Qualitit @&
2. Mittlere Qualitit ©

3. Hohe Qualitiit ©
4. Sehr hohe Qualitit ©©

Von 46 Umweltauszeichnungen werden 39 bewertet’, 6 Umweltauszeichnungen konn-
ten nicht mit in die Bewertung aufgenommen werden, da trotz mehrmaliger Aufforde-
rung keine Unterlagen von den Initiatoren dieser Auszeichnungen zur Verfiigung gestellt
wurden. Der ‘Umwelt-Champion’ der TUI wurde nicht in die Bewertung mit auf-
genommen, da die Bewertungskriterien auf die Struktur dieser Auszeichnung nicht zu-
treffen. Der ‘Empfehlenswerte Reiseveranstalter’ des BUND wurde von der Verdf-
fentlichung der Bewertung ausgeschlossen, da eine objektive Beurteilung angezweifelt
werden konnte und dadurch die Seriositit der gesamten vom BUND getragenen
Untersuchung leiden wiirde. Bei der ‘Blauen Europa Flagge’ wurde die Auszeichnung
nach Strinden und Sportboothifen differenziert. Es wurde nur das deutsche handling,
d.h. das der Deutschen Gesellschaft fiir Umwelterziehung, gepriift. Erfahrungsgemif ist
die Qualitit dieser Auszeichnung in den anderen Lindern hochstens gleichwertig zu se-
hen, i.d.R. ist sie aber geringer. Die ‘Landschaft des Jahres’ wird durch die NFI er-
nannt, eine direkte Bewerbung der Regionen gibt es nicht. Trotzdem wurde diese UA in
die Bewertung mit aufgenommen, da eine kleine, sehr spezielle Zielgruppe bei dieser UA
angesprochen wird. ,

Auf den nichsten beiden Seiten sind die Bewertungskriterien und Ergebnisse fiir alle
Umweltauszeichnungen tabellarisch zusammengefalit. Die ‘UA fiir Projekte’ sind extra
aufgefiihrt, da aufgrund ihrer projektspezifischen Eigenarten nur 4 Kriterien gepriift
worden sind. Deshalb ist ein direkter Qualitiitsvergleich der beiden Typen der UA
nur eingeschriinkt moglich. Die ‘UA fiir einen bestimmten Umwelt- und Sozialvertrig-
lichkeits-Standard' sind in die drei Kategorien ‘UA fiir Beherbergungsbetriebe’, “‘UA fir
Orte bzw. Ortsteile’ und ‘UA fiir sonstige Zielgruppen' unterteilt. Umweltauszeichnun-
gen mit einer sehr hohen Qualitit werden durch einen Stern & extra hervorgehoben.

? Die Kriterien ‘Jury’, ‘soziale Aspekte’, ‘Umweltaspekte’ und ‘Transparenz’ gelten bei der ‘UA fiir Projekte’ und
alle 10 bei der ‘UA fiir Standard’,
Bei der Bewertung wurde die Blaue Europa Flagge nach Striinde/Badestellen und Sportboothifen differenziert. In
allen Auswertungsstatistiken werden deshalb zwei Umweltauszeichnungen beriicksichtigt.
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Abbildung 4a:
Die 4 Spitzenrei-
ter der ‘UA fiir
einen bestimmten
Standard*

Abbildung 4b:
Die 4 Spitzenrei-
ter der ‘UA fiir
Projekte’
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Wie Tabelle 2 zu entnehmen ist, sind die Umweltauszeichnungen sehr unterschiedlich in
ihrer Qualitit. Folgende Umweltauszeichnungen sind mit sehr hoher Qualitiit als Positiv-
beispiele fiir die beiden Typen der UA zu sehen:

Umweltauszeichnungen fiir einen bestimmten Umwelt- und Sozialvertriiglichkeits-Standard

U

§ Dentel el

Griine Koffer des O.T.E.

Bundeshauptstadt fiir Natur Osterreichische Umwelt- | Umweltsiegel Tirol-Siidtirol
und Umweltschutz der zeichen fiir Tourismus- der Tirol-/Siidtirol
Deutschen Umwelthilfe betriebe Tourismus Werbung,
Umweltauszeichnungen fiir Projekte
Intermational Hote! & Bestraret Association b de
U Lane: gt
S EAVIRONNEMENT ; < AN R AR TR
[ &'v 3 }
Europdischer Preis fur IH&RA Environmental | Landschaft des Jahres | TAT-Orte ‘Gemeinden im
Tourismus und UmWelt der Awards der Naturfreunde 8kologischen Wettbewerb’
EU-Kommission Intemationale des Deutschen Instituts fiir
Urbanistik

Nur jede fiinfte Umweltauszeichnung im Tourismus hilt einer sehr kritischen Betrachtung
stand und weist einen sehr hohen Qualitatsstandard auf, der nur noch in einigen kleinen
Punkten verbessert werden kénnte. Bei jeder zweiten Auszeichnung sind i.d.R. viele
Miingel zu beanstanden. Bei der genaueren Betrachtung der einzelnen Kriterien werden
die hiufigsten Mingel der meisten Umweltauszeichnung deutlich. Wihrend die
Anforderungen an die Kriterien ‘Transparenz’, ‘Umweltaspekte' und ‘Vergabezeit’ i.d.R.
vom Grofteil der UA gut bis sehr gut erfiillt werden, trifft dies bei den Kriterien ‘Dyna-
mik’, ‘Kontrolle’ und ‘Mufl-Kriterien’ nur bedingt zu und die Kriterien ‘Innovation‘,
‘Jury’, ‘soziale Aspekte’ und “Vorgaben’ weisen bei sehr vielen UA hohe Defizite auf.

Soziale Aspekte werden von iiber 60% aller UA kaum bzw. nicht beriicksichtigt, bei jeder
zweiten UA werden Umweltverbdnde kaum bzw. nicht an der Jury beteiligt. Bei einem
Drittel aller UA werden keine innovativen MaBnahmen gefordert und die Vorgaben sind
viel zu niedrig, d.h. weniger als 80% der Kriterien miissen erfiillt werden.

Es gibt zu viele Umweltauszeichnungen. Dieser ‘okologischen touristischen Plaketten-
euphorie’ muf} entgegengesteuert werden. Kurzfristig miissen die existierenden Aus-
zeichnungen lokalisiert, systematisiert und qualitativ verbessert werden. Langfristig ge-
sehen muB fiir den Verbrauchern ein einheitliches, iibersichtliches System geschaffen
werden, das v.a. die o.g. Miingel ausschlieBt. Dall das lingst keine Utopie mehr ist,
demonstriert Osterreich mit seinem ‘Umweltzeichen fiir Tourismusbetriebe’. wo sich re-
gionale Siegel unterordnen bzw. auflosen. In Deutschland befindet sich der ‘Griine Koffer’
seit 1991 in Planung“. Der ‘Griine Koffer’ bietet, wenn seine Kriterien iiberarbeitet
werden, nicht nur als Umweltgiitesiegel fiir deutsche Fremdenverkehrsorte eine gute
Ausgangsbasis. Nach seiner urspriinglichen Intention kénnte er auf andere Branchen
ausgeweitet werden und iiber die Bundesgrenzen hinweg, europaweit gelten.

Der ausfiihrliche Untersuchungsbericht kann fiir DM 15,- zzgl. Porto bei der Akademic
fiir Umweltforschung und -bildung in Europa (AUbBE) e.V. bestellt werden.
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* Der Griine Koffer sollte urspriinglich umweltvertragliche Beherbergungsbetriebe, Reiseveranstalter und Fremden-
verkehrsorte auszeichnen. Daflir wurde 1991 ein allgemeiner Kriterienrahmen erstellt. 1994 wurden speziell Kri-
terien fiir Fremdenverkehrsorte entwickelt.



