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Einleitung

,Die fortschreitende Zunahme der Freizeitaktivitdten und des Tourismus, insbe-
sondere des Ferntourismus, hat neben den erwlnschten 6konomischen Vorteilen
auch vermehrt Belastungen fir die Umwelt zur Folge. Durch landschaftsbezogenen
Tourismus und Freizeitsport werden oftmals empfindliche Lebensraume in Anspruch
genommen. Flachenverbrauch, Zersiedelung, Beeintrachtigung der verschiedenen
Umweltmedien sowie Verkehrsemissionen sind wesentliche Ursachen der Belastung.
Symtomatisch fur die von Freizeit- und Erholungsaktivitaten ausgehenden Umwelt-
beeintrachtigungen und —schadigungen ist, dald sie sich in einem langfristigen,
schleichenden Prozel} entwickeln und deshalb nur schwer wahrnehmbar sind. Die
Wachstumsprognosen der Freizeit- und Tourismusbranche lassen eine Verstarkung
der Problematik erwarten.” (Sachverstandigenrat fur Umweltfragen, 1998)

Die Bedeutung des Umweltschutzes im Tourismus hat in den letzten Jahren eher ab-
als zugenommen. Zwar wird eine Erklarung nach der anderen zur nachhaltigen Tou-
rismusentwicklung verabschiedet, die aktuelle Entwicklung geht aber genau in die
entgegengesetzte Richtung. ,Insgesamt zeigt sich, dal} die Berucksichtigung von
Umweltbelangen in Freizeit und Tourismus auf der Ebene wissenschaftlichen Er-
kenntnisfortschritts und teilweise auch in programatischer Hinsicht zwar Fortschritte
gemacht hat, in der Praxis jedoch immer noch unbefriedigend erfolgt.“ (Sachver-
standigenrat fur Umweltfragen, 1998)

In der Folge soll erlautert werden, warum eine stiarkere Beachtung okolo-
gischer Aspekte im Tourismus unerlaBlich ist. Natur und Landschaft gelten als
wichtigstes Kapital des Tourismus, insofern stellt ein umfassender Umwelt-
schutz auch die 6konomische Grundlage des Fremdenverkehrs dar. Anhand
zweier aktueller Untersuchungen soll der derzeitige Stand der Beriicksichti-
gung des Umweltschutzes im Tourismus verdeutlicht werden. Die Ergebnisse
einer Befragung von Reiseveranstaltern geben AufschluB liber ihr tatsach-
liches Umweltengagement. Da positive UmweltschutzmaBnahmen auch als
Marketingargument genutzt werden sollen, spielen Giitesiegel, die bestimmte



Projekte oder einen Umweltstandard auszeichnen, im Tourismus eine bedeu-
tende Rolle. Eine Untersuchung zu den vorhandenen Umweltauszeichnungen
im Tourismus beschreibt und bewertet die Qualitat der jeweiligen Giitesiegel.

Okologische Auswirkungen des Tourismus

Der Urlaubsreisemarkt ist vom gréfdten Rickgang gepragt, den die touristische
Nachfrage in Deutschland jemals erfahren hat. Die Zeiten stetiger Wachstumsraten
der letzten Jahre scheinen vorbei zu sein. Die Konkurrenz des Destinationen wird
damit weiter zunehmen. Auf der Strecke bleiben konnte die Umwelt. Absehbar ist,
dal} die touristische Nachfrage auf dem hohen Niveau stagnieren wird. Es gibt aber
auch Anzeichen, die eine weitere Steigerung vermuten lassen.

Auch wenn die Urlaubsbilanz der Deutschen ausgibt, dass Deutschland das
beliebteste Reiseland ist, finden immerhin zwei Drittel aller Urlaubsreisen ins Ausland
statt. Der Trend zu Urlaubsreisen in immer weiter entfernte Destinationen nimmt zu.
Als Hauptreiseverkehrsmittel werden zu tUber 50% der PkW und zu ca. einem Drittel
das Flugzeug genutzt. Uber 80% der Urlaubsreisen werden demnach mit umwelt-
unvertraglichen Verkehrsmitteln gemacht Der Anteil der Flugreisen hat in den letzten
Jahren aufgrund sinkender Preise schon zugenommen und wird in Zukunft noch
weiter steigen. Gefragte Urlaubsdomizile liegen zunehmend im Fernreisebereich. Der
Flugverkehr stellt das Hauptproblem im Tourismus dar. Seine Auswirkungen auf das
weltweite Klima sind erheblich. Mit Zunahme des Flugverkehrs werden sich die
Auswirkungen noch verscharfen. Die Auswirkungen des Flugverkehrs stellen das
grofdte Problem im Tourismus dar und sind auch nicht durch ein noch so umwelt-
orientiertes Gesamtkonzept kompensierbar.
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Abb. 1: Die Wachstumskurve des internationalen Tourismus (in Millionen Touristen-Ankiinfte), Schitzungen
der WTO



Auf alle dkologischen Probleme des Tourismus soll hier nicht weiter eingegangen
werden. Seit 20 Jahren wird dartber diskutiert, da® Kustenlandschaften verbaut, in
Trockenregionen ubermallig Wasser gebraucht, grolle Mengen Abwassers anfallen,
Strande Uberflllt sind und die kulturelle Identitdt der bereisten Regionen verloren
geht. Die 6kologischen Probleme, die die ékonomischen Vorteile des Tourismus
fragwurdig werden lassen, sind hinlanglich bekannt. Jetzt weist auch der Sachver-
standigenrat fur Umweltfragen auf die brisante Lage hin (s.0.) und fordert zum
handeln auf. Die ,Schere” zwischen dem wachsenden gesellschaftlichen Bedarf auf
der einen Seite und dem verringerten naturlichen Angebot auf der anderen Seite
klafft immer weiter auseinander. Einer sinkenden Tragfahigkeit der Natur stehen
steigende Anforderungen gegenuber. Durch die Entwicklung der vergangenen Jahre
hat sich sowohl die Belastungssumme erhohlt, als auch die zeitliche und raumliche
Verteilung der touristischen Aktivitaten ausgeweitet. Der grundsatzliche Widerspruch
besteht darin, dal® eine standig anwachsende Anzahl an Touristen ein begrenztes
oder sogar rucklaufiges Naturpotential nachfragt. Als zentrales Problem ergibt sich
daher, dald es dem Tourismus heute nur unzureichend gelingt, sein Wachstum zu
kontrollieren.
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Abb. 2: Der ,,Schereneffekt” verdeutlicht das Auseinanderklaffen von gesellschaftlichem Bedarf und Angebot an

Naturrdumen

In der zwanzigjahrigen tourismuskritischen Diskussion ist ein deutlicher Wandel
erkennbar. In den 70er Jahren wurden die negativen Auswirkungen des Tourismus
erstmals grundlich analysiert und beschrieben. Die ersten Kritiker waren die
Okologen, die v.a. Landschaftsschaden und Naturzerstérung durch den Tourismus
anmahnten. Dann folgten in der Tourismuskritik aber sehr stark die Wirtschafts-
wissenschaftler. Der Zusammenhang zwischen Okonomie und Okologie wurde im
Tourismus sehr schnell erkannt. Von der beschreibenden Kritik ging die Aus-



einandersetzung in den 80er und 90er Jahren in eine Phase der Entwicklung
konstruktiver Losungsvorschlage Uber. Eine Vielzahl von Pilotprojekten wurde
angestol3en, die eine umweltvertragliche Tourismusentwicklung voranbringen sollten.
Heute liegt bereits eine Vielzahl an Erfahrungen mit diesen Pilotprojekten vor. Sie
haben sicherlich auch punktuell oder in einzelnen Regionen zu einer deutlichen
Veranderung der Tourismusstruktur gefuhrt. Der gro3e Tourismusmarkt ist hiervon
und von der Umweltdiskussion allgemein bisher aber nicht betroffen worden. Heute
ist es an der Zeit, Bilanz zu ziehen und zu hinterfragen, welche Erfolge vorzuweisen
sind. Es darf in Frage gestellt werden, ob wir einem ,Sanften Tourismus” heute naher
sind als vor 20 Jahren.

Neue Perspektiven fiir einen nachhaltigen Tourismus

Der ,Sanfte Tourismus®, der nachhaltige Strukturen im gesamten Reisesektor
anstrebt, will alle Umweltaspekte des Tourismus moglichst umfassend berticksich-
tigen, achtet auf die Sozialvertraglichkeit und eine optimale Wertschopfung. Ziel des
~oanften Tourismus® ist auch die 6konomische Optimierung wirtschaftlich tragfahiger
Strukturen. Die Inhalte dieses nachhaltigen Tourismus sind nicht neu, bekamen aber
durch die Umweltkonferenz in Rio de Janeiro, bei der sich viele Staaten der Welt zu
Entwicklung nachhaltiger Wirtschaftsstrukturen verpflichtet haben, neuen Auftrieb.
Trotz wirtschaftlich schlechter Rahmenbedingungen - die dazu fuhren, dal® die
preisglnstigsten Angebote im Tourismus gefragter denn je sind, obwohl ein hohes
Umweltbewuldtsein vorhanden ist - mul® es erklartes Ziel sein, nachhaltige
Wirtschaftsstrukturen auch im Tourismus zu entwickeln. Auf dem Weg zu allgemein
nachhaltigen Wirtschaftsstrukturen konnte der Tourismussektor als Vorreiter
fungieren. Denn die Natur ist das Hauptkapital des Tourismus. Der Tourismus ist in
seiner wirtschaftlichen Existenz auf eine intakte Umwelt angewiesen. Insofern ist der
Tourismus der HauptnutznieRer von nachhaltigen Strukturen.

Die Entwicklung nachhaltiger Strukturen im Tourismus bedeutet auch eine Foérderung
des Qualitatstourismus. Wie das Beispiel der Insel Mallorca zeigt (s. Abb. 3), ist es
notwendig vorhandene Uberkapazitaten abzubauen. Eine Beschrankung der
Kapazitat bringt eine Okologische Entlastung und erhoht den Erlebniswert der
Region. Wichtig bei der Nachhaltigkeit ist, dal} eine Ermittlung der Kapazitatsgrenze
der jeweiligen Region erfolgt. Da diese Kapazitats- oder Tragfahigkeitsgrenze in
vielen gerade touristisch intensiv genutzten Regionen bereits Uberschritten wurde, ist
in vielen Fallen eine Beschrankung der touristischen Nutzung unumganglich.
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Abb. 3: Forderung des Qualitatstourismus auf Mallorca, aus: Neue Westfilische, 26.01.1998

Nachhaltige Tourismusstrukturen erfordern u.U. im Einzelfall spurbare Einschnitte,
da sie nicht durch symbolische Marketingeffekte erreicht werden kénnen. Das auf
den Boden geworfene Handtuch im Hotel als Zeichen daflir, dal} es bei Bedarf und
nicht taglich gewaschen werden soll, ist ein Zeichen fur die stattfindenden
Veranderungen und die erhdhte Sensibilitat im Tourismus. Doch das kann nicht
ausreichen, um den Weg flir eine nachhaltige Entwicklung zu bereiten. Das
Umweltengagement eines grolden deutschen Reiseveranstalters mit einer eigenen
Umweltabteilung sorgt immer wieder fur Schlagzeilen. Doch hinterfragt werden muf3,
ob mehr als positive Schlagzeilen flr das Unternehmen erreicht werden. Denn das
Unternehmen lebt vom Verkauf von Flugreisen. Trotz Umweltengagements hat der
durch das Unternehmen verkaufte Anteil an Flugreisen sogar stark zugenommen.
Zusatzlich bereinigt ein Billiganbieter den Markt und verkauft Last-Minute-Angebote.
Durch AuBerungen wie: ,Nur ein wirtschaftlich florierendes Unternehmen kann
Umweltschutz betreiben!” wird deutlich, dald auch das Umweltengagement der
wenigen Reiseveranstalter noch nicht den Weg in die Nachhaltigkeit deutet. Wenn
davon ausgegangen wird, dald Umweltschutz nur durch Umweltzerstorung finanziert
wird, ist vielmehr ein vdllig falscher Weg eingeschlagen worden. Das gleiche
GrolRunternehmen zeigt seine Inkonsequenz in der Vermarktung der Mode
Golftourismus. Gerade reichlich Golfferien in Spanien befinden sich im Angebot. Die
160 Golfplatze Spaniens brauchen aber jeden Tag soviel Wasser wie die 3-Millionen-
Metropole Madrid. Trotz funktionierendem Umweltmarketings ist das Unternehmen
also weit von nachhaltigen Strukturen entfernt.

Aufgrund der schlechten 6konomischen Rahmenbedingungen |afdt die Bedeutung
der Okologie im Tourismus nach. Umweltschutz scheint nur ein Thema fiir wirtschaft-
liche Schénwetterzeiten zu sein. Es gibt aber zwei Griinde fiir mehr Okologie in der
angeblich so ,weil3en Industrie:



¢ In allen Wirtschaftsbereichen werden nachhaltige Strukturen angestrebt. Der Tou-
rismussektor sollte dabei ein Vorreiter sein. Der Gedanke der Nachhaltigkeit ist
eine langfristige Entwicklungsphilosophie, die sich nicht an der Konjunkturlage
orientieren darf. Es ist mittlerweile eine Binsenweisheit, dall Umweltschutz nicht
unbedingt mehr Geld kosten mulf3.

e Uber 60 % der Urlauber wollen im Urlaub Natur erleben. Immer mehr Urlauber
wunschen sich verstarkte Umweltschutzanstrengungen im Tourismus.

Wie umweltvertrédglich sind die heutigen Reiseangebote?

Der Grofiteil der heutigen Reiseangebote entspricht nicht den Kriterien eines nach-
haltigen Tourismus, dessen Inhalte bald seit 20 Jahren unverandert in der Diskussion
sind. Auch die vielen kleinen und mittleren Nischenanbieter des ,sanften“ Tourismus
sind objektiv betrachtet nicht immer umweltvertraglich. Die Frage, wie ,sanft* ist der
,sanfte“ Tourismus ist angebracht. Wenn der Okoreiseveranstalter umweltvertraglich
sein soll, weil er ein Zielgebiet im Tropischen Regenwald ansteuert und dort ein
Naturschutzprojekt unterstutzt, die Klimaauswirkungen der Anreise aber vollig
unbeachtet bleiben, sind die Kriterien falsch gesetzt. Auch bei den Alternativver-
anstaltern 1alt sich eine Zunahme von Ferntourismus und Flugreisen beobachten.
Die Steigerung des Flugverkehrs lauft allen Bestrebungen einer nachhaltigen Wirt-
schaftsentwicklung und allen Absichtserklarungen zur Schadstoffreduktion entgegen.
Damit die Okologie nicht zu einer unverlaRlichen Werbeaussage wird, mul das
tatsachliche Umweltengagement von Reiseveranstaltern hinterfragt werden. Die
,<sanften“ Reiseveranstalter zeigen, wie ein nachhaltiger Tourismus aussehen kann.

Der nachhaltige Tourismus darf allerdings nicht in der Nische der Alternativanbieter
verharren. Langfristiges Ziel mul} es sein, dal} die gesamte Reisebranche umweltver-
traglicher wird. Bereits heute gibt es eine Vielzahl von Umweltauszeichnungen im
Tourismus, die ein bestimmtes Umweltengagement oder ein Projekt einer Region
oder eines Betriebes pramieren und herausstellen. Diese ausgezeichneten Mal}-
nahmen haben Vorbildcharakter flr die gesamte Branche. Allerdings sind die vorhan-
denen Umweltauszeichnungen qualitativ sehr unterschiedlich. Vielfach tragen sie nur
zur Verwirrung der Kunden bei oder werden zu Werbezwecken mil3braucht, ohne
qualitativen Mindestanforderungen gerecht zu werden. Damit fir den Kunden die
erforderliche Sicherheit und Verlaldlichkeit geschaffen wird, ist ein einheitliches Gute-
siegel fur nachhaltigen Tourismus erforderlich, der ,Blaue Umweltengel” fur Touris-
mus.



Handlungsansatz: Befragung von Reiseveranstaltern

Ziel der 1998 durchgefuhrten Befragung zum Umweltengagement von Reisever-
anstaltern sollte die Ermittlung empfehlenswerter Reiseveranstalter sein, die in
besonderem Male Aspekte der Umwelt- und Sozialvertraglichkeit bei ihren
Angeboten bertcksichtigen. Die Ergebnisse der Befragung lieferte wertvolle
Erkenntnisse Uber das tatsachliche Umweltverhalten von Reiseveranstaltern. Es
kann davon ausgegangen werden, dass eine aufgeklarte Minderheit von etwa 20%
der Bundesburger, was immerhin einer Zielgruppe von 15 Mio. Deutschen entspricht,
lieber umweltschonend Urlaub machen wollen. Die meisten Urlauber kennen die
Alternativen aber nicht. Diese mussen ihnen bekannt gemacht werden. Um das
Vertrauen der Verbraucher aber zu erhalten, ist eine qualitative Auswahl erforderlich,
damit er sich nicht nur auf die Werbeaussagen des Veranstalters verlassen mul3.
Auch wer mit dem Verkaufsargument Umweltschutz wirbt muf ihn noch nicht in der
Praxis ausreichend berucksichtigen. Angesichts des nahezu unuberschaubaren
Angebots ist es fur den einzelnen oft sehr schwierig, diese Aspekte bei der Auswahl
des Reiseveranstalters und der Buchung des Urlaubs zu bericksichtigen. Inwiefern
die Angebote gewissen (Mindest-)Standards hinsichtlich ihrer Umwelt- und
Sozialvertraglichkeit gentgen, ist oft kaum erkennbar.

Wer den alternativen Reisemarkt seit Jahren beobachtet kann sich der Vermutung
nicht erwehren, dall auch hier die Angebote von (Fern-)Flugreisen stark
zugenommen haben. Auch hiertber sollte die Befragung Auskunft geben. Durch eine
Auswahl und Empfehlung sollen positive Veranstalter belohnt werden. Die
Veranstalter, die ein Uberzeugendes Umweltengagement haben, kdnnen dann als
Motor fur eine weitere Optimierung der Umweltschutzaktivitaten in der gesamten
Branche fungieren. Durch die Befragung der Reiseveranstalter konnte ermittelt
werden, auf welchem Stand sich die Umsetzung eines nachhaltigen Tourismus heute
konkret befindet.

Bewertung der Veranstalter und ihres Angebots
Mit der Befragung der Reiseveranstalter wurden nicht einzelne Reisen sondern das
Gesamtangebot des Veranstalters gepruft. Hierzu wurden Mindeststandards
festgelegt, die ein Reiseveranstalter erfullen muf3, um sich nach Auffassung des
BUND als Anbieter umwelt- und sozialvertraglicher Urlaubsangebote darstellen zu
konnen. Im einzelnen wurden u.a. folgende Aspekte unter die Lupe genommen:

. An- und Abreise, Mobilitat im Zielgebiet

o Unterkunft/Beherbergung und Verpflegung

o Vor- und Nachbereitung der Reise, Reiseleitung, Betreuung

o Programm



o Buro, in house, Schulung.

Mit einem standardisierten Fragebogen, der eine mdglichst objektive Bewertung und
Vergleichbarkeit des Umweltengagements der verschiedenen Reiseveranstalter er-
moglicht, sind Gber 300 Reiseveranstalter angeschrieben worden. 26% der befragten
Reiseveranstalter (78), bei denen es sich vorrangig um die ,Alternativveranstalter”
handelt, waren bereit, den sechsseitigen Fragebogen zu beantworten. Die Antwort
eines Vermittlers wurde bei der Bewertung nicht berucksichtigt. Die Befragung wurde
im Laufe des Jahres 1998 durchgeflihrt, so dal} sich die Angaben der Veranstalter
auf die Saison 1997 beziehen. Seitdem konnen also durchaus Veranderungen
eingetreten sein. Zusammenfassend ergibt die Bewertung folgendes Bild: jeweils
rund ein Drittel der Reiseveranstalter kann als ,recht gut”, durchschnittlich und
schlecht bis sehr schlecht bewertet werden. Zu dem ,recht guten” Drittel aller
Antworten zahlen 10% der Veranstalter (8), die als ,sehr empfehlenswert” und 22%
(17), die als ,empfehlenswert” bewertet werden konnen. Die mittlere
Bewertungsklasse der ,bedingt empfehlenswerten” Reiseveranstalter macht 31%
(24) aus. Hierbei handelt es sich haufig um Veranstalter, die aufgrund ihrer
Fluganreisen abgewertet wurden, sonst aber als ,gut” zu bewerten sind. Zwei
.bedingt empfehlenswerte” Veranstalter wollten nicht veroffentlicht werden.
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Abb. 2: Qualitit der bewerteten Reiseveranstalter in Prozent

23% der bewerteten Veranstalter (18) miussen mit ,mangelhaft” und 13% (10) sogar
mit ,ungenigend” bewertet werden. Uberraschend ist, dal® mit Giber einem Drittel der
Anteil der absolut nicht empfehlenswerten Veranstalter sehr hoch ausfallt. Es ist zu
vermuten, dall der Anteil der ,Alternativanbieter’ ohne jegliche
Umweltschutzambitionen weitaus hoher ist. Da die nicht empfehlenswerten
Veranstalter nicht dadurch bestraft werden sollen, dal} sie sich an der Befragung
beteiligt haben und nicht schlechter gestellt werden sollen als die Veranstalter, die
den Fragebogen nicht ausgeflllt haben, sind diese in der Bewertungsliste nicht
aufgefuhrt.
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Abb. 3: Prozentuale Zusammensetzung der Qualititsstufen pro Reiseveranstalter-Typ
(pro Reiseveranstalter-Typ = 100%)

Unter Berucksichtigung der GroRRe der Veranstalter fallt auf, dal® knapp 70% der
empfehlenswerten zu den Kleinveranstaltern (34 von 49) zahlen. Bei den ,sehr
empfehlenswerten” sind es ausnahmslos Kleinveranstalter. Bei mittelgrof3en Ver-
anstaltern sind immerhin 39% (7) ,empfehlenswert” und 28% (5) als ,bedingt
empfehlenswert” zu bewerten. Allerdings haben zu 72% Kleinveranstalter und nur zu
24% mittelgroRe Veranstalter den Fragebogen beantwortet. Als GroRveranstalter
werden hier, abweichend von der gangigen Definition, da es bei den ,Alternativ-
veranstaltern” keine ,richtigen” Grol3veranstalter gibt, Unternehmen bezeichnet, die
mehr als 10.000 Gaste im Jahr oder einen Umsatz von mehr als 20 Mio. DM im Jahr
haben. Mittelgrol3e Veranstalter haben mehr als 500 Gaste im Jahr oder einen
Umsatz von mehr als 1 Mio. DM im Jahr. Kleine Veranstalter liegen unterhalb dieser
Grenze. Eine Differenzierung der Veranstalter nach ihrer GroRRe ist notwendig, da
diese Aufschlufld Uber die Unternehmensstrukturen und die Wirtschaftlichkeit gibt. Ein
Kleinveranstalter kann aber im Einzelfall auch, beispielsweise wenn er gemeinnitzig
als Verein organisiert ist, anders kalkulieren als ein Grol3veranstalter. Dieser steht
unter einem grof3eren unternehmerischen Druck.
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Abb. 4: Prozentualer Anteil der Reiseveranstalter-Typen an der jeweiligen Qualititsstufe
(pro Qualititsstufe = 100%)

Die meisten Mangel der Reiseveranstalter sind bei der An- und Abreise zu
verzeichnen, speziell bei Flugreiseangeboten weisen die Veranstalter gro3e Defizite
hinsichtlich einer umweltvertraglicheren Orientierung auf. Es sind auffallend viele
Fernreisen in den Angeboten der Alternativveranstalter enthalten. Dennoch kdnnen
einige beispielhafte Veranstalter ermittelt werden, die ihre Angebotsschwerpunkte im
Bereich  Erlebnisurlaub, Umweltbildung und Aktivferien im umwelt- und
sozialvertraglichen Rahmen haben. Die Angebote von Aktivferien mit Wandern und
Radfahren dominieren bei den Antworten.

Die Bilanz der Befragung

Es hat sich gezeigt, dald der auRerst heterogene Tourismusmarkt schwer mit einem
standardisierten Fragebogen zu bewerten ist und die Vergleichbarkeit der unter-
schiedlichsten Reiseveranstalter mit sehr vielfaltigen Angeboten erhebliche Mihe
bereitet. Der GroRveranstalter mit mehreren Millionen Mark Umsatz weist andere
Strukturen auf als ein kleiner Veranstalter, der ohne festes Personal nur 5-10 Reisen
anbietet. Das kann im Einzelfall zu einer uneinheitlichen Bewertung gefuhrt haben,
was aber insbesondere durch die Verodffentlichung der Kategorie ,bedingt
empfehlenswert” ausgeglichen werden konnte, da die hier enthaltenen Veranstalter
zwar nicht voll Uberzeugten, aber durchaus empfehlenswert erscheinen. Die bei der
Auswertung der Fragebogen deutlich gewordenen Schwierigkeiten sind bei der
Bewertung berucksichtigt worden.

Die Reiseveranstalter haben den Fragebogen selbstandig ausgeflllt. Eine
vollstandige Uberpriifung der gemachten Angaben ist nicht mdglich. Insofern ist nicht
auszuschlieflen, dald in den Antworten auch Falschangaben enthalten sind. Durch
einen Vergleich der Antworten im Fragebogen mit dem Katalog des Reise-
veranstalters wurden die Angaben allerdings mdglichst detailliert Uberpruft. Insbe-
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sondere bei dem Themenfeld Mobilitdt war eine genaue Kontrolle anhand der
Katalogangaben moglich. Mit der Erstbewertung von Reiseveranstaltern konnten
wertvolle Erfahrungen gesammelt werden, die eine Wiederholung sinnvoll machen.
Geplant ist, die Bewertungsliste in Abstanden von einigen Jahren als ,Hitliste” zu
aktualisieren.

Alles in allem kann festgestellt werden, dal} es eine ausreichend groRRe Zahl
empfehlenswerter Reiseveranstalter gibt, die eine grol3e Programmpalette abdecken.
Fir den Urlauber gibt es akzeptable Alternativen bei der Wahl des Reisever-
anstalters.

Handlungsansatz: Umweltauszeichnungen im Tourismus

Gutesiegel sind als ,weiche” Instrumente zu bezeichnen, die den umkampften Markt
bewegen und die Nachfrage zu umweltorientierten Angeboten lenken sollen. Im
Kleinwalsertal, dem Vorreiter der Umweltauszeichnung, werden heute die ver-
scharften Kriterien bereits von 40% der Bettenkapazitat in Hotels, Gasthéfen und
Pensionen erfullt. Die Umweltauszeichnung war ein Motor fur intensive und
konsequente Umweltschutzaktivitaten in den Betrieben. Die durchgefiihrte Unter-
suchung zur Beschreibung und Bewertung der Umweltauszeichnungen im Tourismus
ist einerseits eine Orientierungshilfe fur Verbraucher, die wissen wollen, welche
Qualitdt die jeweilige Umweltauszeichnung besitzt. Andererseits soll die
Untersuchung aber vielmehr empfehlenswerte Konzepte und Anregungen fur die
Konzeption und Realisierung eines bundesweit einheitlichen und verbraucher-
freundlichen Umweltgutesiegels liefern.

Umweltauszeichnungen im touristischen Bereich bestehen erst seit 1987. Die Frage,
wieviel Umweltauszeichnungen es zur Zeit im Tourismus gibt, exakt zu beantworten,
ist sehr schwierig, da einige Umweltauszeichnungen eingestellt werden, neue hinzu
kommen. Bis 1989 existierten nur drei Umweltauszeichnungen im Tourismus, 1998
wurden 44 Auszeichnungen, die bisher mindestens einmal vergeben und nicht
eingestellt wurden, lokalisiert.
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Abb. 5: Entwicklung der Anzahl der Umweltauszeichnungen von 1988 bis 1998

Zu fordern ist weiterhin ein bundesweit einheitliches und verbraucherfreundliches
Umweltgutesiegel, um diesem ‘Siegelwust’ entgegenzusteuern und dem Reisenden
ein Ubersichtliches und zuverlassiges Auszeichnungssystem zu garantieren.

Die Qualitat einer Umweltauszeichnung wird Uberwiegend von den Inhalten und den
Rahmenbedingungen gepragt. Der Schwerpunkt liegt bei den Inhalten, sie
bestimmen weitgehend das Niveau einer Umweltauszeichnung bzw. ihre Gite. Nur
wenn das Vergabeverfahren und der Kriterienkatalog nach bestimmten Richtlinien
gestaltet sind, ist die Umweltauszeichnung auch ein Gutesiegel.

H:‘# Qualitit einer Umweltauszeichnung

Inhalte Rahmenbedingungen
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Rahmen

Marketing

7

Rechtlich

Finanzie-

Vergabe-
verfahren || rung | abgesichert |
) — J
derung || Qualitiitssi Konzept
)
Jury . Soziale Aspekte . ( Dynamik Bearbeiter
Transparenz Innovation -—
:‘ Kontrolle ! . [ 3 m
Umweltaspekte [ MuB-Kriterien Zielgruppe
S —
—
| S——
Umweltqualitiit
@ Baustein Kriterium
) —
[:] Einzelmerkmal
) ittfiirbeide Arten der
Umweltauszeichnungen
A Kriterienblock

Abb. 6: Die Kriterien, die die Qualitét einer Umweltauszeichnung bestimmen
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Ein anspruchsvoller Kriterienkatalog berlcksichtigt sowohl diverse Umweltaspekte
als auch soziale Aspekte. Alle Kriterien mussen den Verbrauchern offengelegt
werden. Ein gewisser Standard an Umwelt- und Sozialvertraglichkeit mufd durch
bestimmte Kriterien (Mul3-Kriterien) gewahrleistet sein. Ein niveauvoller Kriterien-
katalog muf} zukunftsweisend sein, das bedeutet ein regelmafiges Fortschreiben der
Kriterien (Dynamik) und eine Berucksichtigung von innovativen Anregungen aus der
bzw. fur die Branche, um den Umwelt- und Sozialvertraglichkeits-Standard standig
zu erhohen.

Folgendes Vergabeverfahren kennzeichnet eine qualitativ hochwertige Umweltaus-
zeichnung: An der Jury sollten Umweltverbande beteiligt werden und ein zuver-
lassiges Kontrollverfahren mull gewahrleistet sein. Die Auszeichnung sollte nicht
langer als fur 2 Jahre vergeben werden. Die Kriterien sollten als Vorgabe mindestens
zu 90% erfullt werden. Als optimale Rahmenbedingungen sollte die Finanzierung
moglichst abgesichert sein, unabhangig von einem Wirtschaftsverband erfolgen und
das Marketing professionell auf den Verbraucher ausgerichtet sein.

Inhalte Rahmenbedingungen

Vergabeverfahren (V) Kriterienkatalog (K)

Finanzierung Design
@ Q Q Q Rechtliche Absicherung Vermarktung
v2 K1 K2 K3 @

K4 K5 K6

O
I

Bonus Mangel
++/+ = sehr gut/gut

0 = durchschnittlich
--/- = sehr schlecht/schlecht

Vermerk .

K1 = Soziale Aspekte
K2 = Transparenz

K3 = Umweltaspekte
K4 = Dynamik

K5 = Innovation

K6 = MuB-Kriterien
V1 = Jury

V2 = Kontrolle

V3 = Vergabedauer gilt fir beiden Arten der
V4 = Vorgaben Umweltauszeichnungen

=5%
Gewichtungsfaktor

Einschidtzung,

welche Qualitét die
Umweltauszeichnung
besitzt

=10% bzw. 20%
Gewichtungsfaktor

=20% bzw. 40%
Gewichtungsfaktor

ol 1],

Abb. 7: Bewertungsverfahren zur Ermittlung der Qualitdt der Umweltauszeichnungen

Die Inhalte sind das ‘Herz’ einer Umweltauszeichnung und somit auch der
Schwerpunkt bei der Bewertung. Die o0.g. Kriterien des Kriterienkataloges und des
Vergabeverfahrens werden mit unterschiedlicher Gewichtung in der Bewertung
bertcksichtigt. Den héchsten Gewichtungsfaktor bekommen die Umweltaspekte eine
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nicht zu hohe Bedeutung wird den Kriterien ‘Vergabedauer’ und ‘Innovation’
gegenuber den restlichen Kriterien zugewiesen. Die einzelnen Kriterien werden fur
jede Umweltauszeichnung mit sehr positiv bis positiv, mit durchschnittlich oder mit
schlecht bis sehr schlecht beurteilt. Alle Kriterien werden beim Typ ‘Umweltaus-
zeichnung fur einen bestimmten Umwelt- und Sozialvertraglichkeits-Standard’
untersucht. Bei der Art ‘Umweltauszeichnung fir Projekte’ werden aufgrund der
projektspezifischen Eigenarten nur die 4 Kriterien ‘Umweltaspekte’, ‘soziale Aspekte’,
‘Transparenz' und ‘Jury’ beurteilt. Die Einzelergebnisse bei jedem Kriterium werden
addiert und ergeben das Gesamturteil Uber die Qualitat der jeweiligen Umweltaus-
zeichnung. Zusatzlich wird bei den vier Kriterienblocken der Rahmenbedingungen
‘Finanzierung’, ‘rechtliche Absicherung’, ‘Design’ und ‘Vermarktung’ jeweils vermerkt,
ob sie als erflllt oder nicht erfillt einzuschatzen sind. Des weiteren werden die
Eigenarten bzw. herausragenden Besonderheiten jeder Umweltauszeichnung darge-
stellt und ggf. wird notiert, ob diese sich vorteilig bzw. nachteilig auf die jeweilige
Umweltauszeichnung auswirken. Das Bewertungsverfahren ist in der folgenden
Abbildung 3 schematisch dargestellt (UA=Umweltauszeichnung).

Geringe
Geringe Sehr hohe Qualitat
Qualitiit Qualitat 11%

13%

Sehr hohe

Hohe Qualitat
Qualitét 45%
Mittlere 33% Hohe
Qualitat Qualitat
4% 44%
Abb. 8a: Qualitdt der Umweltauszeichnungen fiir Abb. 8b: Qualitit der Umweltauszeichnungen fiir
einen bestimmten Umwelt- und Sozialver- Projekte

traglichkeits-Standard

Nur jede funfte Umweltauszeichnung im Tourismus halt einer sehr kritischen
Betrachtung stand und weist einen sehr hohen Qualitatsstandard auf, der nur noch in
einigen kleinen Punkten verbessert werden konnte. Bei jeder zweiten Auszeichnung
sind i.d.R. viele Mangel zu beanstanden. Bei der genaueren Betrachtung der
einzelnen Kriterien werden die haufigsten Mangel der meisten Umweltauszeichnung
deutlich. Wahrend die Anforderungen an die Kriterien ‘Transparenz’, ‘Umweltaspekte'
und ‘Vergabezeit’ i.d.R. vom Groldteil der UA gut bis sehr gut erflllt werden, trifft dies
bei den Kriterien ‘Dynamik’, ‘Kontrolle’ und ‘Mul3-Kriterien’ nur bedingt zu und die
Kriterien ‘Innovation’, ‘Jury’, ‘soziale Aspekte’ und ‘Vorgaben’ weisen bei sehr vielen
UA hohe Defizite auf.
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Abb. 9: Qualitdt der Einzelkriterien

Soziale Aspekte werden von udber 60% aller UA kaum bzw. nicht berucksichtigt, bei
jeder zweiten UA werden Umweltverbande kaum bzw. nicht an der Jury beteiligt. Bei
einem Drittel aller UA werden keine innovativen Mallnahmen geférdert und die
Vorgaben sind viel zu niedrig, d.h. weniger als 80% der Kriterien mussen erfullt

werden.
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Abb. 10: Bewertung der Rahmenbedingungen
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Es gibt zu viele Umweltauszeichnungen. Dieser ‘Okologischen touristischen
Plaketteneuphorie’ muf® entgegengesteuert werden. Kurzfristig mussen die
existierenden Auszeichnungen lokalisiert, systematisiert und qualitativ verbessert
werden. Langfristig gesehen mull fir den Verbrauchern ein einheitliches,
Ubersichtliches System geschaffen werden, das v.a. die 0.g. Mangel ausschlielt.
DaR das langst keine Utopie mehr ist, demonstriert Osterreich mit seinem
‘Umweltzeichen fur Tourismusbetriebe’, wo sich regionale Siegel unterordnen bzw.
auflésen. In Deutschland befindet sich der ‘Griine Koffer’ seit 1991 in Planung. Der
‘Grune Koffer’ bietet, wenn seine Kriterien Uberarbeitet werden, nicht nur als
UmweltgUtesiegel fur deutsche Fremdenverkehrsorte eine gute Ausgangsbasis.
Nach seiner ursprunglichen Intention konnte er auf andere Branchen ausgeweitet
werden und Uber die Bundesgrenzen hinweg, europaweit gelten.

Umweltauszeichnungen fiir einen bestimmten Umwelt- und Sozialvertriglichkeits-Standard

Bundeshauptstadt fiir Natur Griine Koffer des O.TE. | Osterreichische Umwelt- | Umweltsiegel - Tirol-Siid-

und Umweltschutz ~ der zeichen fiir Tourismus- | tirol der Tirol-/Siidtirol
Deutschen Umwelthilfe betriebe Tourismus Werbung

Umweltauszeichnungen fiir Projekte

GRAND PRIX EURDPEEN

| e MARS

T 1
& ENVIRONNEMENT

Europdischer ~ Preis fiir | [y&RA  Environmental Landschaft des Jahres | TAT-Orte ‘Gemeinden im

Tourismus und Umwelt der | Awards der Naturfreunde | 6kologischen Wettbe-
EU-Kommission Internationale werb’ des Deutschen
Instituts fiir Urbanistik

Abb. 11: Die Spitzenreiter, Umweltauszeichnungen mit sehr hoher Qualitét

Ausblick

Zur Entwicklung eines nachhaltigen Tourismus bendtigt es keiner weiteren inhalts-
leeren Absichtserklarungen und verbalen Willensbekundungen mehr. Erforderlich ist
die Umsetzung der bekannten Handlungsmoglichkeiten. Fur eine nachhaltige regio-
nale Tourismusentwicklung bedarf es politischer Vorgaben und Rahmensetzungen,
insbesondere ist eine Anderung der derzeitigen Forderpraxis dringend geboten.
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Handlungskonzepte sollten in jeder Region entwickelt werden und die Moglichkeiten
einer nachhaltigen Tourismusentwicklung aufzeigen. Die Regionen sind aufgefordert
mehr Umweltaspekte in ihre Angebotsplanung zu integrieren.

Auch wenn die Bedeutung der Okologie im Tourismus gréRer sein kdnnte, zeigt sich,
daR das Thema in die 6konomischen Uberlegungen integriert ist und in den Diskus-
sionen uber die zuklnftige Tourismusentwicklung eine wichtige Rolle spielt.

Anschrift des Autors:
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Akademie fur Umweltforschung
und -bildung in Europa (AUbE) e.V.
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33602 Bielefeld
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Hinweis:

Die ,BUND- Hitliste' empfehlenswerter Reiseveranstalter kann gegen 3,-- DM Riick-
porto in Briefmarken und der Unztersuchungsbericht ,Beschreibung und Bewertung
der Umweltauszeichnungen im Tourismus” fiir 15,-- DM gegen Rechnung bei der
Akademie fiir Umweltforschung und -bildung in Europa (AUbE) e.V. bezogen
werden.
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